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Politica della Qualita

Centro Professionale Commerciale di Lugano (CPC Lugano)

Visione

Il Centro Professionale Commerciale di Lugano (CPC Lugano) promuove una formazione
professionale commerciale di qualita, incentrata sulla crescita personale, lo sviluppo delle
competenze e la preparazione degli studenti a un inserimento efficace nel mondo del
lavoro o in percorsi formativi superiori.

Missione

I CPC Lugano si impegna a offrire un ambiente formativo inclusivo, dinamico e
professionalizzante, capace di rispondere alle esigenze degli studenti, del mondo del
lavoro e della societa. Attraverso una didattica innovativa, un corpo docente qualificato e
un’organizzazione efficiente, il CPC intende essere un punto di riferimento per la
formazione commerciale nel Cantone Ticino.

Principi della Politica della Qualita

La presente politica e definita tenendo conto del contesto interno ed esterno in cui opera la
scuola e delle esigenze delle parti interessate rilevanti, quali studenti, famiglie, personale,
aziende partner, autorita scolastiche e comunita locale.

- Centralita dello studente - Il benessere, la motivazione e il successo formativo degli
studenti sono al centro dell’azione educativa.

- Qualita dell'insegnamento - Il corpo docente & costantemente formato e sostenuto nello
sviluppo di pratiche didattiche aggiornate, inclusive e orientate all’acquisizione di
competenze.

- Innovazione e miglioramento continuo - Il CPC promuove una cultura dell'innovazione
didattica e gestionale, basata sull’analisi dei bisogni, sul monitoraggio dei risultati e
sull’adattamento costante dell’offerta formativa.

- Collaborazione con il territorio - Viene favorito il dialogo e la cooperazione con le
aziende, le organizzazioni del mondo del lavoro, le famiglie e gli altri attori del sistema
formativo.

- Ambiente scolastico sicuro e inclusivo - Il CPC si impegna a garantire un contesto
formativo rispettoso, sicuro, accessibile e stimolante per tutti.

- Sostenibilita e responsabilita - La gestione delle risorse materiali € umane avviene
secondo criteri di sostenibilita, trasparenza ed efficienza.
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Impegni concreti

- Applicare e aggiornare regolarmente il Sistema Gestione Qualita (SGQ)
- Condividere obiettivi e risultati con tutta la comunita scolastica

- Promuovere la formazione continua del personale

- Favorire la partecipazione attiva degli studenti

- Valutare sistematicamente i processi per individuare aree di miglioramento

Contesto del SGI (Sistema Gestione Integrato)

La politica per la qualita del CPC Lugano € parte integrante del Sistema Gestione
Integrato (SGI) della Divisione della formazione professionale (DFP). Il CPC contribuisce
attivamente al miglioramento dell’intero sistema, nel rispetto delle linee guida cantonali e
federali.

Obiettivi qualita misurabili

Dalla presente politica derivano obiettivi qualita chiari e misurabili, definiti annualmente,
monitorati periodicamente e riesaminati dalla Direzione per verificarne il raggiungimento e
stabilire eventuali azioni di miglioramento.

Impegno verso sostenibilita e cambiamento climatico

In conformita con 'emendamento ISO 9001:2024, la Direzione si impegna a valutare e
gestire i rischi e le opportunita legati al cambiamento climatico, integrando tali
considerazioni nella pianificazione strategica e nei processi operativi.

Diffusione e comunicazione

La Politica della Qualita € comunicata e resa disponibile a tutto il personale, agli studenti e
agli stakeholder esterni. E pubblicata sul sito istituzionale ed & oggetto di momenti
formativi e di condivisione per garantirne la comprensione e l'applicazione.

Direttore del CPC Lugano
Firma

Data: 13.08.2025
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